Vseobecné obchodné podmienky ucinné od 01.01.2026
vydané podla § 273 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,vSeobecné obchodné podmienky” v prisluSnom tvare)

1.1

1.2

—
abhw

2.1

2.2

23

24

2.5

3.1

3.2

3.3

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

Obchodné meno: RONNES, s. r. 0., sidlo/miesto podnikania: Tekovska ul. 2335/2, 934 01 Levice, ICO: 51159651, e-
mail: norbert@norbertsenesi.sk (dalej aj ako ,poskytovatel” v prislusSnom tvare).

VSeobecné obchodné podmienky vydava poskytovatel' v suilade s ustanovenim § 273 ods. 1 zadkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, kde je stanovené, ze Cast obsahu zmluvy mozno urcit aj
odkazom na vSeobecné obchodné podmienky vypracované odbornymi alebo zaujmovymi organizaciami alebo
odkazom na iné obchodné podmienky, ktoré su stranam uzavierajicim zmluvu zndame alebo k navrhu prilozené.
Vseobecné obchodné podmienky s neoddelitelnou stic¢astou ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb.
Objednavatelom je osoba, ktora ma s poskytovatelom uzavretd ramcovi zmluvu o poskytovani sluzieb.
Objednavatelom je aj osoba, ktord nema s poskytovatelom uzavretd ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb, ak ma
zaujem o prilezitostné poskytnutie niektorej zo sluzieb poskytovatela. V takom pripade objednavatel svojim
vyhlasenim ,Vyhlasujem, ze som sa oboznamil/oboznamila s obsahom vSeobecnych obchodnych podmienok
poskytovatela zverejnenych na webovom sidle poskytovatela https://norbertsenesi.sk/vseobecne-obchodne-
podmienky/ a suhlasim s ich obsahom.” odoslanym na e-mail poskytovatela potvrdi, ze sa oboznamil s obsahom
vSeobecnych obchodnych podmienok a ze suhlasi s ich obsahom.

Clanok 2 - Sluzby poskytovatela

Poskytovatel sa na zaklade ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb zaviazal poskytovat objednavatelovi sluzbu
vedenie Uctovnictva a/alebo spracovanie dani a/alebo spracovanie miezd a/alebo odborné poradenstvo a/alebo
dalsie sluzby suvisiace s jeho ekonomickou ¢innostou, a to na zaklade objednavok objednavatela.
Sluzba vedenie Uctovnictva zahfia v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi:

a) zauctovanie vsetkych Gctovnych dokladov do uctovnych knih,

b) zostavenia riadnej individudlnej Gétovnej zavierky a jej uloZenie do registra Uétovnych zavierok.
Sluzba spracovanie dani zahfiia v stlade s prislusSnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi:

a) vypracovanie a podanie danového priznania k dani z prijmoyv,

b) vypracovanie a podanie darnového priznania k dani z pridanej hodnoty,

¢) vypracovanie a podanie dafiového priznania k dani z motorovych vozidiel,

d) vypracovanie a podanie kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty,

e) vypracovanie a podanie sthrnného vykazu k dani z pridanej hodnoty,

f) vypracovanie a podanie oznamenia o zrazeni a odvedeni dane vyberanej zrazkou,

g) vypracovanie a podanie ozndmenia o dani z finanénych transakcii.

Sluzba spracovanie miezd zahfia v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi:

a) pripravu a vykonanie oznameni o zamestnavatelovi a o jeho zamestnancoch v suvislosti so vznikom a
zanikom pracovnopravnych vztahov danovému dradu, zdravotnej poistovni a Socialnej poistovni,

b) vypocet miezd, vypracovanie dokladov o vyucétovani mzdy, vypracovanie podkladov na Ghradu miezd, dani z
prijmov zo zavislej ¢innosti, zdravotného poistenia a socidlneho poistenia a ich poskytnutie objedndvatelovi,

¢) vypracovanie a podanie vykazov, prehladov a hlaseni stvisiacich so mzdami zamestnancov objednavatela
danovému Uradu, zdravotnej poistovni a Socidlnej poistovni,

d) vykonanie roc¢ného zUcétovania preddavkov na dan z prijmov zo zdvislej ¢innosti, ak o to v zdkonom
stanovenej lehote poziadaju zamestnanci objednavatela a objedndvatel poZiada poskytovatela o vykonanie
rocného zictovania preddavkov na dan z prijmov zo zavislej Cinnosti do 20. februdra kalendarneho roka
nasledujuceho po uplynuti prislusného kalendarneho roka a v tejto lehote poskytne poskytovatelovi vSetky
podklady potrebné k vykonaniu roéného zlc¢tovania preddavkov na dan z prijmov zo zavislej ¢innosti.

Sluzba odborné poradenstvo zahina akékolvek poradenstvo suvisiace s ekonomickou ¢innostou objednavatela a
méze byt poskytnuta formou osobného poradenstva, telefonického poradenstva, online poradenstva, vypracovania
navrhu, ziadosti, stanoviska alebo inou formou, na ktorej sa poskytovatel a objednavatel dohodnd.

Clanok 3 - Cena a platobné podmienky

Poskytovatel a objednavatel sa dohodli, ze cena za poskytnutu sluzbu bude stanovena cennikom poskytovatela,
ktory je neoddelitelnou stcastou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a ktory je dostupny na webovom
sidle poskytovatela https://norbertsenesi.sk/cennik/.

Cena bude uhradena na zaklade faktury poskytovatela, ktord poskytovatel vystavi do konca kalendarneho mesiaca
bezprostredne nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

Poskytovatel a objednavatel sa dohodli, Ze poskytovatel mdze objednavatelovi faktiru dorucit v elektronickej
podobe na e-mail objednavatela uvedeny v rdmcovej zmluve o poskytovani sluzieb alebo na e-mail objednavatela,
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za pouZitia ktorého doslo k uzatvoreniu zmluvného vztahu inym spésobom, ak poskytovatel s objednavatelom
nema uzatvorenu ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb.

Objednavatel sa zavazuje faktdru uhradit do siedmich dni od jej dorucenia, pricom faktira sa povaZzuje za uhradenu
pripisanim celej fakturovanej sumy na bankovy ucet poskytovatela.

Clanok 4 - Prava, povinnosti a zodpovednost objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi primeranu stcinnost, aby bol predmet zmluvy zrealizovany v
sulade so zmluvou, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi véasné, Uplné a pravdivé informaécie, ktoré maju alebo mézu
mat vplyv na plnenie povinnosti poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za $kody sposobené objednavatelovi
poskytnutim neskorych, nedplnych alebo nepravdivych informacii.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi doklady a informacie potrebné pre poskytovanie sluzieb podla
odseku 2.2, 2.3 a 2.4 najneskor do siedmich dni po skonceni kalendarneho mesiaca, ktorého sa tykaju. Vynimkou
su doklady a informacie tykajice sa akychkolvek zmien tykajlcich sa pracovnopravnych vztahov objednavatela,
ktoré sa objednavatel zavazuje poskytnut poskytovatelovi najmenej sedem dni pred tym, nez takdto zmena
nastane, a doklady a informdcie potrebné pre zostavenie riadnej individualnej Uctovnej zavierky a vypracovanie
danového priznania k dani z prijmov, ktoré sa objednavatel zavézuje poskytnit poskytovatelovi do konca
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po skonceni zdanovacieho obdobia.

Ak sa objednavatel omeska s poskytnutim dokladov a informacii poskytovatelovi, tak poskytovatel je opravneny
bud’ zvysit cenu stanovenu cennikom poskytovatela za poskytnuty sluzbu o 30 % za vykonanie €innosti stvisiacich
s omeskanym poskytnutim dokladov a informaécii, alebo prediZit lehotu na vykonanie Cinnosti suvisiacich s
omeskanym poskytnutim dokladov a informacii o ¢as omeskania objednavatela.

Objednavatel poskytuje poskytovatelovi doklady a informacie elektronicky.

Objednavatel je povinny vykondvat inventlru a inventarizaciu v stlade so zakonom ¢. 431/2002 Z. z. o Uuétovnictve
v zneni neskorsich predpisov a doklady a informacie z nej poskytnut poskytovatelovi.

Objednavatel je povinny oznamit poskytovatelovi pri vyuzivani majetku, ktory méze mat charakter osobnej potreby
a s nim suvisiacich vydavkov (nakladov), spésob uplatiiovania darnovych vydavkov podla § 19 ods. 2 pism. t)
zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa objednavatel pri vyuzivani takéhoto
majetku a s nim suvisiacich vydavkov (ndkladov) rozhodne pre spdsob uplatiiovania dafovych vydavkov podla §
19 ods. 2 pism. t) bodu 2 zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, je povinny
oznamit poskytovatelovi preukédzatelny pomer pouzivania tohto majetku na zabezpecenie zdanitelného prijmu.
Objednavatel' je povinny oznamit poskytovatelovi uskutocnenie kontrolovanej transakcie podla § 2 pism. ab)
zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov a vysku rozdielu podla § 17 ods. 5 pism. a)
zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel, ktory je platitelom DPH, je povinny oznamit poskytovatelovi trhovi hodnotu na volnom trhu, ak podla
§ 22 ods. 8 zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov dodava tovar alebo
sluzbu osobe, ktora ma osobitny vztah k objednavatelovi, za protihodnotu nizsiu ako trhova hodnota na volnom
trhu a prijemca plnenia nie je platiteflom DPH alebo je platitelom DPH, ktory pri tomto tovare alebo sluzbe nema
pravo na odpocitanie DPH v plnom rozsahu.

Objednavatel, ktory je platitelom DPH, je povinny oznamit poskytovatelovi pomer pouZitia nadobudnutého tovaru
alebo sluzby podla § 49 ods. 5 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov na
Ucely svojho podnikania a na iny ucel ako na podnikanie, ak pouzije nadobudnuty tovar alebo sluzbu na Gcely
svojho podnikania, ako aj na iny ucel ako na podnikanie.

Clanok 5 - Prava, povinnosti a zodpovednost poskytovatela

Poskytovatel sa zavézuje poskytnut objednavatelovi sluzby v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, na zaklade dokladov a informacii poskytnutych objedndvatelom a postupovat pri tom s primeranou
odbornou starostlivostou podla svojich najlepsich schopnosti.

Pokial ide po poskytnutie sluzby podla odseku 2.2 pism. a), poskytovatel sa zavazuje splnit si svoju povinnost do
konca kalendarneho mesiaca nasledujiceho po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca.

Pokial ide po poskytnutie sluzby podla odseku 2.2 pism. b), poskytovatel sa zavazuje splnit si svoju povinnost do
konca lehoty na podanie dafnového priznania k dani z prijmov objednavatela.

Pokial ide po poskytnutie sluzby podla odseku 2.4 pism. b), poskytovatel sa zavazuje splnit si svoju povinnost do
Strnastich dni odo dna, kedy mu poskytovatel poskytne doklady a informacie potrebné pre poskytnutie tejto sluzby.
Pokial ide po poskytnutie sluzby inej nez podla odseku 2.2 pism. a), 2.2 pism. b) a 2.4 pism. b), poskytovatel sa
zavazuje splnit si svoju povinnost v lehote ustanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi s vynimkou
sluzby podla odseku 2.5, ktort sa poskytovatel zavazuje poskytnit v dohodnutej lehote.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat objednavatelovi dokumentdciu suvisiacu so sluzbou vedenie Gctovnictva
a/alebo spracovanie dani a/alebo spracovanie miezd bud najneskér do konca lehoty na podanie danového
priznania k dani z prijmov objednavatela za to zdanovacie obdobie, ktorého sa tato dokumentdcia tyka, alebo do
konca kalendarneho mesiaca nasledujiceho po skonéeni zmluvného vztahu, ak skoncenie zmluvného vztahu
nastane k inému dnu, nez k poslednému driu zdanovacieho obdobia k dani z prijmov objednavatela.
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Ak poskytovatel poskytuje objednavatelovi sluzbu vedenie Uctovnictva, je povinny na poziadanie objednavatela
poskytnut mu akékolvek doklady a informéacie z vedeného Uctovnictva, ak ich ma k dispozicii.
Poskytovatel je zodpovedny za Skodu sposobenu objednavatelovi. Objednavatel a poskytovatel sa podla § 263 v
spojeni s § 373 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov dohodli na tom, ze
poskytovatelova zodpovednost za $kodu nie je objektivna, ale vyZaduje sa jeho zavinenie a zavisi od miery jeho
zavinenia. VySka sposobenej skody, za ktoru je poskytovatel zodpovedny, je limitovana vyskou penazného plnenia
(pokuty, penale, uroky z omeskania a iné sankcie), ktoré je objedndavatel povinny zaplatit organom verejnej moci.
Poskytovatel nahradi objedndvatelovi preukazany narok na nahradu skody.
Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu sp6sobenu objednavatelovi, ktora vznikla v dosledku:

a) porusenia povinnosti objedndavatela,

b) Ze objednavatel poskytol poskytovatelovi doklady a informacie, ktoré neboli v€asné, Uplné alebo pravdivé,

c) skutocnosti, ktoré nastali pred zacatim platnosti a i¢innosti zmluvného vztahu,

d) skutocnosti, ktoré nastali po skonceni platnosti a G¢innosti zmluvného vztahu.
Poskytovatel je povinny zachovavat milcanlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri plneni zmluvného
vztahu. Poskytovatel je povinny zachovavat mic¢anlivost aj po skon¢eni zmluvného vztahu.

Clanok 6 — Ochrana osobnych tidajov

Prevadzkovatel'om osobnych udajov je poskytovatel.
S otdzkami tykajucimi sa spracuvania osobnych udajov prevadzkovatelom a uplatiovania prav v oblasti ochrany
osobnych Gdajov je mozné kontaktovat zodpovednu osobu prevadzkovatela na e-maili norbert@norbertsenesi.sk.
Dotknutymi osobami, ktorych osobné udaje méZe prevadzkovatel v ramci nizSie uvedenych spracovatel'skych
¢innosti spracuvat, si predovsetkym: objedndavatel, zamestnanci objednavatela, obchodni partneri objednavatela,
Clenovia Statutarnych organov objednavatela, ¢lenovia dozornych organov objednavatela, konec¢ni uzivatelia vyhod
objednavatela a pripadne dalSie osoby, ktorych osobné udaje su spractivané v ramci poskytovania sluzieb.
Osobné udaje dotknutych osob prevadzkovatel spractva za Ucelom poskytovania sluzby vedenie Gctovnictva
a/alebo spracovanie dani a/alebo spracovanie miezd objednavatelovi.
Pravnym zakladom uvedenych spracovatelskych operacii je oprdvneny zaujem prevadzkovatela na riadnom
poskytnuti sluzby vedenie ictovnictva a/alebo spracovania dani a/alebo spracovania miezd objednavatelovi.
Osobné Udaje prevadzkovatel ziskava priamo od objednavatela (napriklad z informdcii, ktoré prevadzkovatelovi
poskytne osobne, telefonicky, pisomne, elektronicky), z verejne dostupnych i verejne nedostupnych evidencii a
registrov (napriklad z registra pravnickych osob, podnikatelov a orgénov verejnej moci, z obchodného registra, zo
Zivnostenského registra) a aj od tretich osob, ktoré su s objednavatelom v zmluvnom alebo v inom vztahu.
Prevadzkovatel osobné (daje vo vSeobecnosti uchovdva po dobu stanovenl vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (predovsetkym zdakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 595/2003
Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (darovy poriadok) v zneni neskorsich predpisov, zékon
¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v
zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a
akékolvek iné predpisy, ktoré vykonavaju uvedené zakony alebo ukladaji povinnosti v oblasti vedenia uctovnictva
a/alebo spracovania dani a/alebo spracovania miezd). Prevadzkovatel osobné tidaje nebude uchovavat dlhsie ako
je to potrebné. Doba uchovavania osobnych tdajov na dosiahnutie predmetného ucelu je 10 rokov.
Poskytnutie osobnych Udajov prevadzkovatelovi na uvedené ucely moze byt v niektorych pripadoch zmluvnou
poziadavkou alebo pozZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Dotknutd osoba nie je povinna poskytnut
osobné udaje prevadzkovatelovi. Nasledkom ich neposkytnutia moZe byt nemoznost riadneho poskytnutia sluzieb
objednavatelovi alebo staZenie ich poskytnutia.
Za predpokladu, Ze je to nevyhnutné na plnenie povinnosti prevadzkovatela, méze prevadzkovatel poskytnuit
osobné Udaje v primeranom rozsahu nasledovnym prijemcom: prislusnym organom verejnej moci (napr. dariovému
Uradu, zdravotnej poistovni, Socidlnej poistovni), organom ¢innym v trestnom konani a sidom.
Prevadzkovatel osobné Udaje spraciva na uvedené ucely len v Eurépskej unii. Prenos osobnych Udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie sa neuskutocnuje.
Predmetom spraclvania osobnych Udajov je bezna kategdria osobnych udajov (napr. meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, ddtum narodenia, rodné ¢islo, e-mail, telefon a iné osobné tdaje).
Spracuvanie osobnych udajov méze byt manuélne aj automatizované v informacnych systémoch prevadzkovatela.
Prevadzkovatel osobné udaje spracuva prostrednictvom svojich zamestnancov. V ramci spractvania osobnych
udajov nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania.
V zmysle prislusnej legislativy v oblasti ochrany osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo:
a) kedykolvek svoj suhlas so spractivanim osobnych tdajov odvolat,
b) na pristup k svojim osobnym Gdajom a pravo ziskat kopiu osobnych Udajov, ktoré prevadzkovatel spracuva,
c) preniest svoje osobné Udaje poskytnuté prevadzkovatelovi dalsSiemu prevadzkovatelovi (v Struktdrovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate), ak je to technicky mozné a ak prevadzkovatel spracuva
osobné Udaje (automatizovanymi prostriedkami) na zaklade jej suhlasu, v rdmci plnenia zmluvy alebo na
zdaklade jej ziadosti pred uzatvorenim zmluvy,
d) na opravu svojich nespravnych osobnych tdajov alebo doplnenie svojich netiplnych osobnych Gdajov,
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7.2
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e) na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov za podmienok stanovenych legislativou v oblasti ochrany
osobnych tdajov, pri ktorom prevadzkovatel Udaje bude uchovavat, ale nebude ich spracuvat,

f) navymazanie osobnych Udajov za podmienok stanovenych legislativou v oblasti ochrany osobnych Gdajov,

g) podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov prislusnému organu dozoru nad ochranou
osobnych ddajov (Urad na ochranu osobnych ddajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika, telefonne Cislo: + 421 232 313 214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, webové sidlo:
https://dataprotection.gov.sk/sk/), ak sa domnieva, Ze doslo v suvislosti so spractvanim Udajov k poruseniu
jej prav alebo bola priamo dotknuta na svojich pravach v oblasti ochrany osobnych udajov,

h) kedykolvek namietat spractvanie osobnych Udajov, ktoré je vykonavané na zéklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela, ktory nesmie dalej spracuvat osobné (daje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo
dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Clanok 7 - Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit tieto vSeobecné obchodné podmienky. Poskytovatel
oznami objednavatelovi akukolvek zmenu vSeobecnych obchodnych podmienok najmenej patnast kalendarnych
dni pred jej ucinnostou, a to odoslanim e-mailu objednavatelovi. Nové znenie v§eobecnych obchodnych podmienok
nadobuda Gc¢innost diiom uvedenym v novom zneni v§eobecnych obchodnych podmienok.

V pripade, Ze poskytovatel jednostranne zmeni tieto vSeobecné obchodné podmienky, objednavatel je opravneny
do pétnastich kalendarnych dni odo dfia oznamenia o zmene v§eobecnych obchodnych podmienok oznamit svoj
nesthlas so zmenou v$eobecnych obchodnych podmienok a od zmluvného vztahu s okamzitou Gcinnostou
odstupit. Ak objednavatel do patnastich kalendarnych dni odo diia oznamenia o zmene vseobecnych obchodnych
podmienok neoznami poskytovatelovi svoj nesuthlas so zmenou vSeobecnych obchodnych podmienok a od
zmluvného vztahu neodstupi, plati domnienka, Ze so zmenou véeobecnych obchodnych podmienok suhlasi.
Nadobudnutim dc¢innosti nového znenia vSeobecnych obchodnych podmienok sa rusi a nahradza ich naposledy
ucinné znenie. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost driom ich zverejnenia na webovom
sidle poskytovatela https://norbertsenesi.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/ a Gc¢innost dna 01.01.2026.
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